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okl. „MŰSZAKI MENEDZSER” szak

ZÁRÓVIZSGA KÉRDÉSEK
2010. június
I. témakör

gépüzemfenntartás
1. Gépüzemfenntartás értelmezése, tevékenységi körök bemutatása (csoportosítás).

2. Az EHT értelmezése, függvény rajza és magyarázata.

3. Gépüzemfenntartást-, javító szolgáltatást nyújtó vállalkozás tevékenységi modellje, a folyamatok magyarázata.

4. Multinacionális, vagy nagyvállalat karbantartó- javító tevékenységi modellje.

5. Jellegzetes meghibásodási folyamatok fő jellemzői (kopási mechanizmusok, korrózió, törés és kifáradás bemutatása).

6. Felújíthatóság elemzése. Jellegzetes alak és mérethibák értelmezése (rajzzal).

7. Alkatrészek tisztítása, mosófolyadékok hatásmechanizmusa.

8. Javítás, felújítás mechanikai módszerekkel (hideg-meleg egyengetés, felületvasalás, felületszilárdítás).

9. Kopott felületek felújítása fémpor-szórással (hideg-meleg technológiák összehasonlítása).

10. Gépüzemfenntartás és gépjavítás technológiai folyamatai.

Gépüzemeltetés
11. A gépüzemeltetés rendszerének definíciója. Az alapfolyamatok jellemzése. A technológia és a gépüzemeltetés rendszerének kapcsolódása. A technológiai válaszfüggvény fogalma és értelmezése.

12. Tartós üzemi vizsgálatok. Az időelemek és jellemzésük. Az idő kihasználási tényezők rendszere. Adatgyűjtési technológiák a gépek és rendszerek üzemeltetésében.

13. A karbantartás definíciója. A karbantartási ütemezési módok ismertetése, értékelése.

14. A műszaki megbízhatóság fogalma. Meghatározó tényezői. Hatása a technológiai folyamatokra. A meghibásodási ráta jellemzése. Az időbeni változásának jellemzése. Gyakorlati alkalmazhatóság.

15. Rendszerek megbízhatósága. Soros, párhuzamos, vegyes kapcsolás. A hidegtartalék jellemzése. A gyakorlatban hogyan lehet megközelítően megvalósítani? 

16. Erőgépek üzemeltetésénél fellépő veszteségek, okaik, csökkentésük lehetősége. A munkapont meghatározásának bemutatása a traktoros gépcsoport esetén.

17. A műszaki diagnosztika fogalma. Funkciói, jellemzői. A műszaki diagnosztika osztályozása és jellemzése a műszerezés, illetve a mérőrendszer kialakítása szempontjából.

18. A fedélzeti diagnosztikai rendszerek jellemzése. A CAN BUS rendszer jellemzése. Szerepe a racionális géphasználatban és a műszaki diagnosztikában.

19. A kenőanyagok elhasználódási folyamatának jellemzése. A dízel motorolajok elhasználtságának megállapítására szolgáló üzemi gyors vizsgálati módszerek.

20. A technológia fogalma. A technológiai rendszerek tervezésének alapjai műszaki kiszolgáló rendszerre, illetve mezőgazdasági termelési technológiára.

II. témakör

Vállalatgazdaságtan I. – II.
1. Üzleti vállalkozás és vállalat, a vállalati működés érintettjei, a vállalati célok szintjei, hierarchiája.

2. A vállalati mikro- és makrokörnyezet, az érdekcsoportok valamint a makro- és mikrokörnyezet közötti összefüggések.

3. Az üzletág szerkezetét befolyásoló versenyerők. (5 versenytényező, M. Porter)

4. A vállalati szervezeti struktúra jellemzői, a szervezeti struktúrát meghatározó ismérvek, a legfontosabb szervezeti struktúrák (előnyök, hátrányok).

5. A szervezeti kultúra fogalma és jellemzői.

6. A vállalati stratégia és szintjei (a szintek jellemzői, közöttük lévő összefüggések), a stratégia kialakításának folyamata.

7. A költségfüggvény értelmezése, elemzésének céljai (fedezeti pont, kritikus méret, optimális termelési méret, átlagköltségek, küszöbárak)

8. Az időráfordítás optimalizálásának lényege. Az időtől függő tevékenységek és döntési kritériumok értelmezése az egyes típusok esetében. (MJ1=ÁJ2, ill. MK1=ÁKö2)

9. Az időpreferencia értelmezése, mértékét befolyásoló tényezők, a gazdasági mennyiségek időbeli súlyozásának alapesetei (példákkal).

10. A hosszútávú befektetések célszerűségi kritériuma, a legfontosabb beruházás-gazdaságossági mutatók értelmezése.

11. A SWOT elemzés jellemzése, lépései, a 4 mezős és a 8 mezős SWOT módszer. 

12. A Blanced Sorecard (BSC) lényege, előnyei, alkalmazásának lépései.
MENEDZSMENT ELVEI
1. Mutassa be a menedzsment-tevékenység tartalmát és részfeladatait!

2. Jellemezze a tervezés menedzsment-összefüggéseit!

3. Mutassa be a döntési probléma lényegét, alapmodelljét és annak elemeit!

4. Jellemezze az ismertebb szervezeti formákat!

5. Jellemezze a vezetést, mint menedzsment funkciót, s a főbb vezetési stílusokat!

6. Jellemezze az irányítás, mint menedzsment funkció fő feladatait!

7. Mutassa be az ismertebb csoportos szellemi alkotótechnikákat!

8. Mutassa be a sávdiagram és a hálóterv alkalmazásának fontosabb sajátosságait!

Termelés- és minőségmenedzsment szakirány

III. témakör

Minőségmenedzsment

1. Mutassa be az ISO 9000:2000 szabványcsaládot, értékelje kialakításának és alkalmazásának jelentőségét!
2. Jellemezze a minőség-költség kapcsolatokat!

3. Mutassa be az auditok csoportjait, határozza meg feladataikat és az audit általános menetét!
4. Mutassa be a TQM-et és a vállalati minőség-kultúra fejlesztésének legfontosabb feladatait, lépéseit!
5. Mutassa be a minőségdíjak szerepét, jellemezze az EFQM modellt.

6. Jellemezze az ISO 9001:2000 alapelveit!
7. Mit tud a HACCP-ről?
8. Hogyan értelmezhető a „folyamatos javítás” elve?

9. Mutassa be az „Ishikawa diagram” elkészítésének menetét és alkalmazásának lehetőségeit!

10. Jellemezze a minőségtervezés sajátosságait!

Termelés- és szolgáltatásmenedzsment
1. A termelés- és szolgáltatásmenedzsment értelmezése, a fontosabb termékfejlesztési megközelítések, a termékfejlesztés lépései. 

2. A gyártási rendszerek jellemzői (műhelyrendszerű, folyamatrendszerű, cellarendszerű). A termelési illetve szolgáltatási rendszerek termelékenységének növelési lehetőségei.

3. A gyártórendszerek megtervezésének szempontjai, a kapacitás meghatározása a termelési rendszereknél.

4. Az MRP rendszer jellemzése.

5. A JIT alkalmazásának elvei, előnyei.
6. A termék életciklusa és az egyes szakaszok jellemzői.

7. Az ABC elemzés és alkalmazása a készletezésben.

8. A minőség, a minőség mérése, a PDCA ciklus.

9. A vállalati gazdálkodásban a készletek funkciói, előnyei és hátrányai. 

10. A legfontosabb készletgazdálkodási rendszerek jellemzői.

Marketing szakirány

III. témakör

marketingmenedzsment

11. Ismertesse a vállalati stratégiát befolyásoló tényezőket!

12. Ismertesse a marketing információs rendszert!

13. Ismertesse a szervezeti piacok sajátosságait!

14. Ismertesse a beszerzési központ szerepét!

15. Ismertesse a marketing erőforrások allokációjának döntési helyzeteit!

16. Ismertesse a marketingstratégiai döntéseket a marketing eszközök felhasználásában!

17. Ismertesse az árstratégiákat, ármegállaptási módszereket, árváltoztatások hatásait!

18. Ismertesse a csatornadöntéseket befolyásoló tényezőket!

19. Ismertesse a lehetséges reklámstratégiákat, a médiaválasztás kérdéseit!

20. Ismertesse a piac szegmentálásának lépéseit!

Termelőeszköz-kereskedelem

1. A termelési eszközök (ipari termékek) piacának sajátosságai, a vásárlói magatartás, a vásárlói döntés a termelőeszköz-kereskedelemben, a Buying Center, a szerződéskötés folyamata, a szerződés.
2. A termelőeszközökkel kapcsolatos marketingstratégiai döntések: az üzleti terület meghatározása (termékpiaci stratégiák), szegmentáció, pozicionálás, a sikeres stratégiák elmélete, a piacra való belépés és a piacról való kilépés stratégiája.
3. A termelőeszközökkel kapcsolatos termékpolitika, a termékekre és termékszerkezetre vonatkozó döntések; a szavatosság, a garancia és a termékfelelősség.
4. Árpolitika a termelőeszköz-kereskedelemben, az árak döntési határai, a tárgyalási mező, az árakat befolyásoló kondíciós tényezők.
5. A termelőeszköz-kereskedelem beszerzési alrendszere, a beszerzési források értékelése, a szállítók kiválasztása, a portfolió-elemzések.
6. A termelőeszköz-kereskedelem raktározási és értékesítési alrendszerei, az értékesítési csatornák.
7. Piacbefolyásolás a termelőeszköz-kereskedelemben; a PR, a reklám, a vásárlás- és eladás-ösztönzés, a vásárok és kiállítások, valamint a szponzorálás szerepe és jelentősége.
8. A koncentrált piacok szerepe a termelőeszköz kereskedelemben, a tőzsde, a közbeszerzési piac, a versenytárgyalás.
9. Az INCOTERMS, szokványok a kereskedelemben, az INCOTERMS célja, általános jellemzői, négy alapvető kategóriája, az INCOTERMS 2000 klauzulái.
10. Az export és az import állami és államközi szabályozása, az engedélyezési eljárás az Európai Unióban, a vámtechnikai alapfogalmak, a TARIC.
Energiagazdálkodási szakirány

III. témakör

Energiagazdálkodási szakirány

1. Primer és szekunder energiahordozók. A magyar primer energiaellátás helyzete, struktúrája. 

2. Az energiagazdálkodás főbb szempontjai. (feladata, területe és tárgya).

3. Csoportosítsa az energiaforrásokat (halmazállapot, természetes- megújuló, fogyó és mesterséges szempontok szerint). 

4. Az energiahatékonyság mutatószámait. A kinyert és bevitt energia. Mit értünk fajlagos energiafelhasználás alatt.

5. Mit értünk ellátásbiztonság alatt. Milyen tényezőktől függ. Milyen minőségi és mennyiségi jellemzők tartoznak hozzá. 

6. A napenergia. A főbb felhasználási módok (aktív, illetve passzív megoldások). A földre érkező napenergia jellemzése. 

7. Mit ért primer és szekunder tartalékon a villamos energiaellátás szempontjából. A primer és szekunder tartalékok hol állnak rendelkezésre. 

8. Milyen megújuló energiaforrásokat ismer. A szélerőművek teljesítmény-sebesség diagramja. Mit nevezünk Betz maximumnak. A diagram jellemzőbb pontjai, a szabályozás szükségessége. 

9. A biomassza fogalma. Mit nevezünk primer és szekunder biomasszának (elsődleges és másodlagos biomassza). 

10. Mi a villamos energiaipari mérlegkör, mi a felelős feladata. Miért szükséges a menetrendadás. Milyen előfeltételei vannak a rendszer működésének. 

11. A biomassza energia célú felhasználásának lehetőségei. E lehetőségek jellemzése. A növényi eredetű folyékony energiahordozók fajtái, felhasználási területei. Az előállítás legjellemzőbb megoldásai. Mit nevezünk biodízelnek, milyen főbb jellemzőkkel rendelkezik. 

12. A biogáz előállítás alapvető rendszerei. A mezofil és termofil eljárás jellemzése. Milyen anyagokat használunk biogáz előállítására. Mit nevezünk primer és szekunder biomasszának a biogáz előállítása céljából. 

13. A szivattyús energiatározók, előnyei és hátrányai. Az alkalmazás feltételei. 

14. A földre érkező napsugárzás átlagos értéke az év folyamán és hogy alakul az év során. A napenergia hasznosítás fő módjai. A termikus hasznosítás jellemzése. Az általánosan használatos eljárás sémája.

15.  Melyek az üvegház-hatású gázok. Milyen módon lehet csökkenteni ezek mértékét a légkörben, mely energiaelőállítási módok szolgálják a kibocsátás mérséklését. 

16. A napenergia fotovillamos hasznosításának általános jellemzése. A hasznosítás sémája. 

17. A hidrogén, mint energiahordozó (előállítása, felhasználása, tárolása és szállítása). 

18. Napkollektorok alkalmazásánál miért szükséges a hőtárolók alkalmazása. Milyen szoláris hőtárolókat ismer. Hogyan állítunk elő háztartásokban használati melegvizet napenergiával. 

19. A szélgenerátorok szerkezeti felépítése, a főbb szerkezeti egysége, Miért szükséges a lapátszög változtatása, azaz a pitch mechanizmus. 

20. A szél változása a magasság függvényében. Az időbeni változásának jellemzése, a szélgenerátorok jelleggörbéje. A szélből nyerhető energia jellemzése. A szélerőművek környezeti hatásai

